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Politica de privacidade

Privacidade

O CREMERJ possui o compromisso com a privacidade e a protegdao dos dados pessoais coletados de seus
usuarios, estabelecendo as regras sobre a coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento,
enriquecimento e eliminacdo dos dados coletados dos usudrios, dentro do escopo dos servigos
oferecidos, de acordo com as leis em vigor, com transparéncia e clareza junto aos usuarios e ao mercado
em geral.

Como condigdo para acesso e uso das funcionalidades do website do CREMERJ, o usudrio declara que
fez a leitura completa da presente Politica de Privacidade, estando plenamente ciente, conferindo,
assim, sua livre e expressa concordancia com os termos aqui estipulados.

1. COLETA DE DADOS E REGISTRO DE ATIVIDADES

1.1. Os dados sdo coletados quando inseridos ou submetidos voluntariamente pelo nosso usudrio ao
utilizar as funcionalidades oferecidas no website do CREMERJ, o que inclui, mas ndo se limita ao acesso,
navegacao e utilizacao de servigos. Além disso, o website poderd registrar todas as atividades efetuadas
pelo usuario por meio de logs.

1.2. Os unicos dados coletados sem o consentimento do usudrio sdo o enderecgo IP, geolocalizacao e,
também, os seguintes cookies:

1.2.1 Dados de sessOes, navegacdo e paginas acessadas;

1.2.2 Novas sessoes;

1.2.3 Dominio, registro de data e hora inicial (primeira visita), ultimo registro de data e hora (ultima
visita), registro de data e hora atual (esta visita) e nUmero de sessdes;

1.2.4 Comportamento de navegacao;

1.2.5 Histérico de navegacao;

1.2.6 Distingao de usuarios;

1.2.7 Primeira navegagao;

1.2.8 Dados de cadastro e navegacao;

1.2.9 Dados de cadastro através do endereco IP.

1.3. As informagdes que o CREMERJ podera obter via consentimento do usudrio sdo:

1.3.1 Nome completo;

1.3.2 CPF;
1.3.3 RG;
1.3.4 Telefone;
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1.3.5 Celular;

1.3.6 Enderecgo de E-mail;

1.3.7 Endereco residencial/comercial;

1.3.8 CRM;

1.3.9 CNPJ;

1.3.10 Razado Social;

1.3.11 Ano de Formatura;

1.3.12 Especialidade registrada;

1.3.13 Dados cadastrais de uma forma ampla;

1.3.14 Documentos necessarios para a execucao do servico on-line selecionado;

1.4. O CREMERJ ndo é responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela nas informacgGes prestadas
pelo nosso usuario ou pela sua desatualizagdo, quando é de sua responsabilidade presta-las com
exatidao ou atualiza-las.

1.5. O website do CREMERJ também pode fazer uso de tecnologias como:

a) Cookies, cabendo ao usuario configurar o seu navegador de Internet caso deseje bloquea-los. Nesta
hipdtese, algumas funcionalidades do website poderao ser limitadas;

b) Web Beacons para coletar dados de comportamento do usuario no acesso as paginas;
c) Outras tecnologias para a obtencdo de dados de navegacao pelo usuario (APl analytics).

1.6. E importante destacar que, uma vez no website, o usudrio podera ser conduzido, via link, contetdos
ou servicos, a plataformas conversacionais como chatbot, que poderdo coletar suas informacdes
mediante seu consentimento.

2. USO DOS DADQOS

2.1. Os dados coletados dos usudrios do website do CREMERJ e os registros das atividades podem ser
utilizados para as seguintes finalidades:

a) Identifica-los e autenticad-los adequadamente;

b) Gerenciar fungdes do sistema, fornecer servicos e cumprir obrigacdes decorrentes do uso dos
servicos do CREMERJ;

c) Fornecer suporte ao usuario, incluindo respostas a perguntas sobre os servicos oferecidos pelo
CREMERJ;
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d) Otimizar e melhorar a experiéncia de uso do usuario;

e) Realizar estatisticas, estudos, levantamentos e pesquisas relevantes para as atividades do
comportamento dos usuarios durante o uso do website;

f) Informar os usuarios sobre novidades, recursos, conteido e outros eventos relevantes para a
manutencdo do relacionamento com nossos usuarios;

g) Para salvaguardar os direitos e obrigaces do CREMERJ relacionados ao uso do website, como meio
de prova em casos de atos ilicitos ou atos contrarios a esta politica de privacidade ou qualquer outro
documento legal disponibilizado pelo CREMERJ; em caso de alteracdes indevidas em seus sistemas e
registros ou agdes que possam colocar em risco a plataforma e seus usudrios;

h) Para enriquecer o banco de dados do CREMERJ e prevenir a ocorréncia de fraudes.
2.2. Consentimento do usuario em rela¢do ao uso de dados:

2.2.1. O consentimento para as finalidades de uso dos dados sera colhido de forma individual, sendo
gue o usuario nao é obrigado a conceder seu consentimento a nenhuma delas.

2.2.1.1. Caso o usuario ndo conceda seu consentimento para as finalidades ligadas diretamente a
prestacdo de servicos do CREMERJ, os servicos ndo lhe serdo disponibilizados.

2.2.1.2. Caso o usudrio ndo conceda seu consentimento para as finalidades facultativas, a prestacado de
servicos pelo CREMERJ continuard sendo feita regularmente.

2.2.2. O usuario podera alterar suas concessdes de consentimento mediante o Fale Conosco no site do
Cremerj https://www.cremerj.org.br/contatos/.

2.3. Os dados coletados e as atividades registradas também poderao ser compartilhados:

2.3.1. Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver
requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

2.3.2. Para envio de comunicados do CREMERJ com informacdes sobre resolugdes, eventos da educacdo
médica continuada e questdes administrativas do Conselho, enviaremos um e-mail perguntando se
deseja continuar recebendo o e-mail, no caso de médicos e empresas com registro no CREMERJ é
extremamente importante para se manterem atualizados. Caso mudem de ideia poderd ser alterado em
https://www.cremerj.org.br/Igpd. Lembre-se, vocé esta no controle!;
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2.3.3. Para gestao de eventos — organizadores dos eventos da Educacdo Médica Continuada poderdo
enviar mensagens;

2.3.4. Plataformas de marketing — para se comunicar com 0s usuarios;

2.4. Se essas empresas externas tiverem acesso a dados pessoais, o CREMERJ garante que as respectivas
partes assinaram anteriormente contratos de processamento de dados e confidencialidade com o
CREMERIJ para cumprir a legislacdo aplicavel de protecdo de dados.

2.5. O CREMERJ é a unica responsavel pelo banco de dados formado pela coleta de dados de seus
Servigos.

2.6. O uso, acesso e compartilhamento de dados do banco de dados do CREMERJ serdo feitos somente
dentro dos limites e finalidades aqui estabelecidos.

2.7. O CREMERJ também pode compartilhar dados de seu banco de dados com as autoridades, sempre
gue legalmente exigido.

2.8. O usuario é responsdvel pela confidencialidade de seus dados pessoais. O compartilhamento de
senhas e detalhes de login viola esta politica de privacidade e os termos e condi¢des de uso dos nossos
Servigos.

2.9. Internamente, o acesso aos dados do usudrio é restrito apenas aos funcionarios autorizados do
CREMERJ.

3. ARMAZENAMENTO DOS DADOS

3.1. Os dados de usuarios coletados pelo CREMERJ estdo armazenados em ambiente seguro e
controlado, nos termos do Marco Civil da Internet, observado o estado da técnica disponivel. Todavia,
considerando que nenhum sistema de seguranca é infalive, O CREMERJ se exime de quaisquer
responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasGes do banco
de dados do CREMERJ, salvo nos casos em que tiver dolo ou culpa.

3.2. Os dados coletados dos usudrios sao armazenados em Datacenter préprio e em softwares na nuvem
com a aprovacado do termo de confidencialidade entre as partes.

4. EXIBICAO, RETIFICACAO, LIMITACAO, OPOSICAO E EXCLUSAO DE
DADOS
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4.1 Os usuarios podem solicitar a visualizacdo ou alteracdo de informacgdes pessoais através da drea do
médico ou da empresa.

4.2 O usudrio pode expressar oposicao ao uso de seus dados pessoais ou a exclusdo de dados pessoais
coletados e registrados pelo CREMERJ.

4.3. Uma vez terminado o contrato entre o usuario e o CREMERJ, todas as contas sdo canceladas e o
acesso é revogado.

4.4. Se o usuario remover seu consentimento para finalidades que sdo essenciais ao funcionamento
apropriado dos produtos e servicos oferecidos pelo CREMERJ, os recursos dos produtos e servicos
podem ficar indisponiveis ao usuario.

4.5. O CREMERIJ pode (para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e preservacdo de direitos)
manter o histérico de registros de dados do usuario por um periodo maior do que o estabelecido pela lei
ou pelo padrdo regulamentar.

5. RECIPIENTES DOS DADOS

5.1. Seus dados pessoais serdo processados por profissionais do CREMERJ nos respectivos
departamentos que precisam de acesso aos dados pessoais:

a) Dados de contato: quaisquer departamentos que possam estar envolvidos no processamento de sua
solicitacao;

b) Dados de comentarios: marketing ou os respectivos departamentos responsaveis pela operacdo dos
blogs ou féruns de discussao;

c) Dados de uso e dados do navegador: marketing e departamentos de Tl responsdveis pela operagao
dos respectivos sites.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. O CREMERIJ pode alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer momento, conforme a
finalidade ou necessidade, tal qual para adequacao e conformidade legal de disposicao de lei ou norma
gue tenha forca juridica equivalente, cabendo ao nosso usuario verifica-la sempre que efetuar o acesso
ao website do CREMERJ ou em seus produtos e servicos oferecidos.
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7.1.1. Ocorrendo atualizacbes significativas neste documento e que demandem nova coleta de
consentimento, o CREMERIJ notificara o usudrio através das ferramentas de suporte disponiveis.

7.2. Se vocé tiver duvidas sobre esta politica, entre em contato com o CREMERJ através do Fale
Conosco.

7.3. Caso empresas terceirizadas realizem o processamento de quaisquer dados coletados pelo
CREMERJ, deverdo respeitar as condicdes aqui estipuladas e as normas de Seguranca da Informacdo do
CREMERJ, obrigatoriamente.

7.4. Caso alguma disposicdo desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por
autoridade da localidade em que o nosso usudrio resida ou da sua conexdo a Internet, as demais
condicGes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

7.5. O usuadrio reconhece que toda comunicagdo realizada por e-mail (aos enderegos informados no seu
cadastro), SMS, aplicativos de comunicacdo instantanea, plataformas conversacionais ou qualquer outra
forma virtual e digital também sdo vdlidas, eficazes e suficientes para a divulgacdo de qualquer assunto
que se refira aos servigos prestados pelo CREMERJ, bem como as condi¢des de sua presta¢do ou a
gualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas as disposicdes expressamente diversas previstas
nesta Politica de Privacidade.

8. GLOSSARIO

8.1. Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes definicGes e descricdes para seu
melhor entendimento:

Beacons: Web Beacons ou Web Bugs sdo umas séries de técnicas utilizadas para monitorar quem esta
lendo uma pagina na web, email e/ou dados do computador. Também pode ser usado para verificar se
um determinado e-mail foi lido ou se uma determinada matéria foi copiada indevidamente para outro
site

Cookies: Arquivos enviados pelo servidor da Plataforma para o computador dos usuarios, com a
finalidade de identificar o computador e obter dados de acesso, como paginas navegadas ou links
acessados, permitindo, desta forma, personalizar a navegac¢do dos usuarios na Plataforma, de acordo
com o seu perfil.

Conta de Acesso: Credencial de um usuario que pode ser necessaria para utilizar ou acessar areas
restritas ou produtos e servicos do CREMERJ.
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Logs: Registros de atividades dos usuarios efetuadas no website do CREMERJ ou seus produtos e
Servigos.

Usuarios: Pessoas que acessam ou interagem com as atividades oferecidas pelos servicos do CREMERJ.

9. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

9.1. A presente Politica de Privacidade serd regida e interpretada segundo a legislacdo brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o foro do domicilio do CREMERJ para dirimir qualquer litigio ou
controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal,
territorial ou funcional pela legislagao aplicavel.

Agradecemos por sua atencao, e seja bem-vindo ao CREMERIJ!
Atualizacdo: 03 de novembro de 2020.
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