SENHORA PREGOEIRA DA COMISSAO DE LICITACOES DO CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO RESPONSAVEL PELO PREGAO
ELETRONICO N. 6/2023

Pregio Eletronico n°: 6/2023
Processo Administrativo n°: 68/2023
Fundamentacao legal: Lei n° 14.133/ 2021

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita sob o CNPJ n° 384238970001-39, com sede em SQS 111, Bloco A, Apt 504 - Asa
Sul, Brasilia - DF, CEP 70374010, vem, por meio de seu representante legal Jodo Anselmo Bandeira dos
Reis, RG 2991462 SESP-DF, CPF 03704579190, apresentar CONTRARRAZOES AO RECURSO
Interposto por MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA.

DA TEMPESTIVIDADE

1. Antes de se adentrar no mérito do recurso, necessario frisar que a apresentagdo desta contrarrazao
esta de acordo com o estabelecido na Lei Federal n® 14.133/2021, que indica o prazo de 03 (trés)
dias tteis para apresentacdo das contrarrazdes do recurso.

DO BREVE RESUMO

1.  Move-se no momento processo licitatério que objetiva a contratacao de prestagdo do servigo de
plataforma da web integrada ao WhatsApp, a fim de atender as demandas do Conselho Regional
de Medicina do Estado do Rio de Janeiro.

2. Ultrapassada a etapa de lances, ao promover a analise das exigéncias do edital, declarou-se a
empresa TYKHE, ora recorrida, como a vencedora do certame.

3. Ocorre que, perante essa douta comissdo, vem a recorrente afirmar um suposto descumprimento
das determinagdes editalicias com base em uma matematica amadora ¢ descompromissada com
os interesses do erario.

4.  Afirma-se que ocorreu vitupério ao edital na medida em que a ora recorrida ndo teria,
supostamente, atingido os requisitos matematicos estipulados pelo proprio recorrente.



5. Nas palavras do recorrente:

“A proposta apresentada pela empresa TYKHE SOLUCOES E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, CNPJ
38.423.897/0001-39 ¢ absolutamente irreal e desconectada dos
valores praticados pelo mercado. Isso porque os valores unitarios
apresentados pela empresa ndo possuem qualquer referéncia ou
equivaléncia com os valores praticados pelo mercado, ja que as
estimativas  indicam valores irrisorios e absolutamente
impraticaveis, levando em consideragdo, PRINCIPALMENTE,
os pregos cobrados por conversa pela Plataforma do WhatsApp
Business”

6. Ocorre que a alegacdo do recorrente pouca logica faz, conforme restara devidamente
demonstrado.

7. O edital ¢ claro e a comissao licitatdria simplesmente aplicou o dbvio, nos termos dos pedidos de
esclarecimento’ ¢ relatorio de diligéncias:

“Solicitado  ao  licitante = TYKHE  SOLUCOES E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA - CNPJ
38.423.897/0001-39 que esclarece sobre a exequibilidade de sua
proposta ¢ a possibilidade de prestar o servico a esta
Administracdo, sem prejuizo, ainda que o valor ofertado esteja
50% (cinquenta por cento) inferior ao valor or¢ado pelo
CREMERIJ e¢; que também esclarecesse se ja prestou o servico
objeto do pregdo n. 06/2023 a outras empresas (privadas ou da
Administracdo publica) a Licitante posicionou-se da seguinte
forma:

e Apresentou explicagdes acerca da formagdo de pregos e
sobre os calculos que embasaram sua proposta;
acrescentando ainda em seus esclarecimentos que tem
ciéncia dos precos praticados pela META (antigo
Facebook) consultaveis através do link mencionado em
sua manifestacao.

e Além do mencionado, a licitante inseriu planilha de
custos, com a forma de precificacao.

Instada a area de tecnologia da informagao Cremerj para que
avaliasse os documentos abaixo, a referida area posicionou-se da

! hitps://www.cremerj.org.br/licitacoes/resumo/420/3



seguinte forma (...) os atestados de capacidade técnica
comprovam a expertise para execucao do objeto deste pregao.
Em consulta ao cadastro contido no site de compras publicas do
Governo Federal na area do SICAF (Sistema de Cadastramento
de Fornecedores) sobre ocorréncias em face da Licitante
(Ocorréncias Ativas e Impeditivas), tais como: adverténcias,
multas e demais sang¢des também ndo verificamos qualquer
sancdo aplicada a empresa, em especial, no que tange ao
descumprimento da prestagao dos servigos.

Considerando os resultados obtidos através das diligéncias
realizadas acima, prosseguimos com o certame por falta de
elementos que caracterizem a inexequibilidade da proposta
da licitante TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE LTDA - CNPJ 38.423.897/0001-39.”

8. O recorrente incorre em erro em funcdo do desconhecimento que expressa quanto ao
funcionamento da plataforma META. Deixando mais claro ainda que ndo é a melhor empresa a
desempenhar o servico, uma vez que demonstrou-se incapaz de realizar os basicos calculos do
mesmo. A empresa recorrida ndo faz cobranga por mensagem, como acredita a recorrente, faz
cobranca por conversa. Dessa ma compreensao surge o degradado recurso em analise.

9. O preco das conversas no WhatsApp Business ¢ baseado em conversas de 24 horas, nas quais ¢
possivel interagdo por meio de mensagens ilimitadas pagando um unico valor.

10. Ao utilizar a plataforma da Meta se paga por conversas de 24 horas, com diferentes taxas por

categoria. Existem quatro categorias de conversa na Plataforma do WhatsApp Business:
marketing, utilidade, autenticacdo e servico.

11.  As conversas de Utilidade sdo as atualizagcdes de conta e de pedidos, alertas e outras informacdes
importantes; Ja as conversas iniciadas pelo usuario — ou seja, quando uma empresa responde a um
usuario que entrou em contato — sdo chamadas de Conversas de servigo. Elas correspondem ao
atendimento para tirar dividas ou resolver problemas. As conversas de servigo sdo gratuitas até o
limite de mil conversas por més, somando 12 mil ao ano.’

12.  Nesse contexto o esclarecimento N° 6 elucida os niimeros necessarios para a manutengdo de seu
servico ao publico e informa que o edital :

Pergunta: E imperativo para garantir a seguranga de
fornecimento que o CREMERUJ informe:

2 https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing?lang=pt_BR



1. Quantidade de conversas Ativas, quais suas categorias
(marketing, utilidade, autenticagcdo e servigo) e qual volumetria
de mensagens dentro destas conversa em uma janela de 24 hs?

2. Quantidade de conversas passivas e quantas mensagens
nestas jornadas de atendimento.?

3. Qual a volumetria total de mensagens que serd contratada para
os canais digitais caso o cremerj deseje utilizar outro canal
digital (chatweb, instagram. Facebook, outros)

Resposta: Pela natureza institucional do Conselho a demanda
das mensagens ativas estd localizada na categoria "Mensagens
de utilidade", que representam 60% (sessenta por cento). As
demais mensagens estdo classificadas na categoria de servigos
(receptiva).

(-

O edital prevé, no item 7.2.2 9

(-

e corrobora no item 7.2.3

(..

Ademais, o Anexo I- Termo de Referéncia, prevé o seguinte, em
seus itens 5.1.2 e 5.1.2.4

()

Ou seja, os itens supramencionados prevéem expressamente
CONVERSAS passivas (recebidas pelo Cremerj).

13.  As conversas de utilidade e servigo s@o categorias de conversas utilizadas no dia-dia do conselho
e as indicadas expressamente em edital conforme expdem os esclarecimentos. Ademais, vale
ressaltar que os valores e métricas necessarias sdo explicitados em incansaveis esclarecimentos.

Pergunta 2: Entendemos que a referéncia do pacote de 5.000
conversas/més mencionado no termo de referéncia, trata-se da
modalidade de conversa PASSIVA/RECEPTIVA. Nosso
entendimento esta correto? Caso ndo esteja, favor esclarecer: a) a
qual modalidade se refere o pacote de 5.000 conversas/més? b)
caso ndo seja referente a conversas passivas, esta
CONTRATANTE fara uso dessa modalidade?

Resposta: Esta correto o entendimento. Esse pacote refere-se
ao minimo que a plataforma deva suportar para a troca de
mensagens passivas/receptivas.

Pergunta 3: (...) Dessa forma questionamos qual a categoria da
mensagem ativa a ser consumida?

Resposta: Pela natureza institucional do Conselho a demanda
das mensagens ativas esta localizada na categoria "Mensagens de



utilidade". que representam 60% (sessenta por cento). As demais

mensagens _estdo classificadas  na categoria de servicos

(receptiva).

14. A Meta como indicado na tabela de pregos de seu site’_cobra um valor fixo por CONVERSA.
Cada conversa corresponde a uma sessdo de 24 horas na qual é possivel um cliente e uma
empresa interagirem por meio de mensagens ilimitadas pagando um tnico valor.

15. Desse modo, se um cliente envia uma mensagem iniciando uma conversa de servigo (receptiva),
sera feita uma tunica cobranga no valor de USD 0,03 (R$ 0,15171) para todas as mensagens
enviadas pelo cliente ou pela empresa durante as 24 horas apos o envio da primeira mensagem.
Nas conversas de utilidade (ativas), a cobranca ¢ feita da mesma forma, a empresa, no caso o
CREMERIJ, envia uma mensagem do tipo utilidade e somente sera feita uma unica cobranga no
valor de USD 0,035 (R$ 0,17701) englobando tedas as mensagens enviadas pelo cliente ou pela
empresa no periodo de 24 horas.

16. O Edital expde qual porcentagem minima de conversas serdo necessarias em consequéncia, para
obstar o processo de quaisquer manchas, a douta comissdo licitatéria em momentos distintos
elucidou o célculo a fim de que houvesse um critério objetivo para andlise do sistema.

17.  Como a precificagdo solicitada pelo edital no item 1.1. e informada nos pedidos de
esclarecimento informavam que a quantidade solicitada de 400.000 correspondiam a mensagens
e nio a conversas, estimamos no minimo 1 mensagem para cada conversa ativa, j4 que conforme
o termo de referéncia, serdo enviados apenas informes e que provavelmente nesse caso nao
havera resposta nenhuma do cliente. J4 as conversas passivas, estimamos com base na atual
arvore do CREMERIJ informado no ESCLARECIMENTO 3, o qual precisa de pelo menos 7
mensagens para finalizar um atendimento. Desse modo, o total de conversas receptivas sdo
aproximadamente 22857 para o periodo de 12 meses. Além disso, 12000 conversas receptivas
foram desconsideradas da estimativa de preco, ja que as primeiras 1000 conversas receptivas de
cada més sdo gratuitas, somando 12 mil anualmente. De tal forma a tabela de precificagdo do
servigo em tela apresenta-se da seguinte forma:

Tipo de Mensagem Quantidade de Unitario (R$) Total (RS)
conversas

Utilidade (ativa) 240.000 0,1770 42.480,00

Servigo (receptiva) 10.857 0,1517 1.647,0069

Total - - 44.127,0069

3 https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/.



18. O servigo da recorrida ndo tem custo adicional referente aos fluxos do bot ou de opgdes de menu,
ja que nosso sistema possui uma interface simples e intuitiva que permite preencher os menus
para o bot sem necessidade de escrever nenhum cddigo de programacao (interface no-code).
Também ndo ha custo adicional referente a integragdo com sistemas externos, APIs ou
webservices, ja que a interface também possui as ferramentas necessarias para configurar as
requisicoes a APIs e webservices de forma intuitiva.

19. A recorrente incorreu em erro no momento em que confundiu em seu calculo mensagens com
conversas, atribuindo o valor de uma conversa a cada mensagem, apesar de esse ndo ser o
método de cobranga empregado pela META.

20.  Ademais informa que a recorrida ndo utilizara API oficial, como exigido em edital, que poderia
ser demonstrado através dos atestados fornecidos pelo Tribunal Regional Eleitoral Do Rio Grande
Do Norte - TRE/RN e pela Prefeitura de Araucaria, que indicariam cabalmente a utilizagdo de
plataforma ndo oficial. Claro, sdo palavras vazias de fundamentagao.

21. O edital referente ao atestado do TRE-RN ¢ explicito em informar que € necessario que o servigo
seja provido por um representante autorizado pelo Facebook:

2.1.5 Por estes motivos precisamos de uma ferramenta que
agrupe todos os canais de atendimento do TRE (omni channel)
e que auxilie na gestdo de filas de atendimento e atendimento
automatizado (chatbot), e que seja provido por um representante
autorizado do Facebook, Inc. empresa dona do mensageiro
WhatsApp.

(...)

2.11.1 A licitante devera demonstrar que € autorizada a operar o
WhatsApp Business no Brasil pelo Facebook.

(...)

Nao serdo aceitos quaisquer outros tipos de fornecedores de
solucdo para WhatsApp Business que ndo sejam autorizados
expressamente pelo Facebook, conforme o caput e os itens
2.10.6.1 ¢ 2.10.6.2.

22.  Ora, basta ser alfabetizado para ler os atestados e os editais* a eles conexos para constatar que tal
qual o edital em tela exige, o atestado de capacidade técnica foi expedido apos a conclusdo dos
servigos, ¢ 0 de Araucaria aponta que foi fornecida plataforma de comunicagdo e atendimento
digital via chat no site e por WhatsApp (WhatsApp Business API), Facebook Messenger
(ferramenta de mensagem direta do Facebook) e Chatbot.

* Pregéo Eletronico n° 37/2022-TRE/RN e Processo de Licitagdo n° 59096/2021 Prefeitura de Araucéria



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Conforme o atestado de capacidade técnica apresentado informa, a solugdo contratada possui
diversas funcionalidades, como permitir a criagdo de respostas automaticas, criagdo de menus de
atendimento com varios niveis e op¢des, direcionamento de atendimento para grupos, captura de
dados da pessoa atendida, envio de midias, bloqueio de conteudo, mensagens personalizadas,
integragdo com APIs externas, diferentes tipos de usuarios, relatorios gerenciais do sistema,
importacao e exportagdo de lista de contatos, criagdo de pesquisas e varias outras.

A dificuldade da recorrente em interpretar textos e compreender matematica e como funciona o
servigo ofertado pela META torna impossivel o deferimento do pleito recursal.

Chega-se ao cumulo requerer que a ora pregoeira faga pesquisa por notas fiscais! O portal da
transparéncia ¢ de livre acesso a todos e bastaria que a recorrente entrasse no campo de pesquisa
para verificar que o prego ofertado pela recorrida é praticado no mercado quando se trata de
procedimento licitatorio, ademais dois atestados de capacidade técnica apontam a competéncia da
recorrida em executar o servico.

Por fim, a propria equipe técnica desse CREMERI verificou em consulta ao SICAF quanto a
existéncia de qualquer adverténcia, multa e/ou demais sangoes.Verificou-se que ndo ha qualquer

sancdo aplicada a empresa, em especial. no que tange ao descumprimento da prestacdo dos
Servicos,

O pleito da recorrente carece de fundamentagdo em tal nivel que em seus pedidos solicita, além
da nulidade do procedimento em tela, que a douta comissdo procure fazer provas de suas
alegacdes, que obviamente sdo infundadas, como se ndo fosse de quem acusa o dnus da prova.
Trata-se de recurso fruto de insatisfacdo e ma compreensdo do servigo solicitado no Edital.

Nao ha qualquer centelha de verdade nas afirmagdes exaradas, ademais, a recorrente nao
apresenta um elemento probatorio sequer para subsidiar suas afirmagoes.

Adicionalmente, a despeito de qualquer requisicdo editalicia, a recorrente solicita que a recorrida
seja obrigada a comprovar se ¢ BSP ou ISV. Em socorro a tal compreensao verde, esclarecemos
que o edital contém as orientacdes e os requisitos. Nao sendo requisito editalicio, a equipe
técnica avaliadora nio solicitou nenhum documento ou demonstragio adicional nesse sentido.

Por lealdade, por desejar tornar mais facil o arduo trabalho desta douta comissdo, informamos que
possuimos a autorizagdo do Facebook para agir como ISV - Independent Software Vendor e
trabalhar com a plataforma WhatsApp, conforme termo ISV apresentado nos documentos anexos’
a essas contrarrazoes.

Se alguma validacdo tiverem as alegacdes da recorrente muito mais facil seria formar prova.
Ocorre que, como 6bvio, ndo possuem prova alguma, na medida em que nio existem provas para
fundamentar seus argumentos.

5 https://drive.google.com/drive/folders/144A0gbr172SLIKicu-YXjd-79TLGc5po?usp=sharing (TERMO ISV)


https://drive.google.com/drive/folders/144AOgbr172SLlKicu-YXjd-79TLGc5po?usp=sharing

32.

33.

34.

35.

36.

37.

O Recorrente desvirtua os termos do edital e dos Atestados de Capacidade Técnica da Recorrida e
dos termos de uso da META de tal forma que em seu recurso informa algo que ndo condiz com o
escrito letra por letra.

“A interpretagdo dos termos do Edital ndo pode conduzir a atos
que acabem por malferir a propria finalidade do procedimento
licitatorio, restringindo o nimero de concorrentes e prejudicando
a escolha da melhor proposta” (STJ — MS 5869 — DF — 1? S. Rel®
Min® Laurita Vaz — DJU 07.10.2002).

Pelo exposto, constata-se que o desejo do recorrente ¢ o de justamente malferir a finalidade do
procedimento licitatério, restringindo o nimero de competidores e baseando tal em calculos
amadores e jurisprudéncia que pouco conecta-se com o caso em tela. Deseja-se fixar requisitos
alheios a legislac@o e ao edital, desafiando-se a racionalidade.

E notério juridicamente, o proprio Edital deve e consigna a forma que deve ser realizado o
julgamento das propostas, que sera com base nos termos do Edital, que por sua vez ¢ guiado ¢
sujeito ao principio da legalidade.

Ora, o que almeja a empresa ora Recorrente ¢ que este ilustre Pregoeiro realize julgamento das
propostas em desconformidade com os ditames editalicios e legais, ou seja, requer o Recorrente
que este ilustre Pregoeiro venha basear sua decisdo de acordo com os preceitos e condi¢des
completamente alheias ao disposto no ato convocatorio desta licitacao.

Frise-se que se concedido o pedido recorrente desprestigia-se o consagrado Principio da
Isonomia, pois nesta linha de raciocinio, hd de se abrir excegdes, admitindo-se entdo o licitante
que ndo apresentou sua proposta mais vantajosa e conforme o edital, empregando-se a ele um
tratamento desigual e privilegiado frente ao participante do certame, que foi diligente, cauteloso e
econdmico na confecgdo de sua proposta.

DOS PEDIDOS

Por todo o exposto, sendo claro que a o atendimento ao recurso da empresa recorrente, além de
ilegal, estaria em descompasso com a jurisprudéncia e lei e, ao fim e ao cabo, acarretaria
prejuizo ao proprio erario requer-se:

Seja julgado completamente improcedente o presente recurso
administrativo, por total caréncia de fundamentagdo legal, por
medida de inteira justica e defesa do interesse publico primario e
secundario, haja vista que a empresa recorrida apresentou a
proposta em consonancia ao edital de licitagdo e também
apresentou a proposta mais vantajosa.



Na hipotese nao esperada do acolhimento, que faga este subir,
devidamente informado a autoridade superior.

Brasilia, 15 de dezembro de 2023
Jodo Anselmo Bandeira dos Reis



ANEXO 1
(_o +55 21 3184-7050 0

online

Bloquear Adicionar

8 As mensagens e as chamadas s&o protegidas com
a criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre
vocé e os participantes desta conversa. Nem mesmo o
WhatsApp pode ler ou ouvi Toque para saber mais.

CREMERJ

Este € o canal de atendimento do
CREMERJ

Digite o nimero da opgéo de
atendimento:

1-ELEICOES

2 - FINANCEIRO

3 - REGISTRO MEDICO (PF)

4 - REGISTRO DE EMPRESA (PJ)

5 - SERVICOS ON-LINE (Receitas,
senhas)

6 - DEFESA MEDICA (Covid, normas,
dentncia, agressao, invasio do ato
Médico)

7 - PAGAMENTO ANUIDAD

* - Finalizar

Prezado Dr.(a),

Por gentileza, informe seu nome e CRM e
faga sua solicitagdo.

Em breve o(a) senhor(a) serd atendido por
um operador.

Bom dia, como podemos ajudar?

Bom dia, pode encerrar o chat? Estava
somente verificando como é o WPP do
cremerj atualmente

Agradecemos o seu contato e
permanecemos a disposicao.




