CREMERJ

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Processo n. 68/2023
Pregao Eletronico n. 6/2023

Objeto: Contratacdo do servico de plataforma da web integrada ao WhatsApp.

DECISAQ

I- CONSIDERACOES INICIAIS

Tratam-se de recursos encaminhados pelas empresas: MAXX PROJETOS E
CONSULTORIA EM TI LTDA, CNP] n. 12.900.948/0001-82 e OMNICENTRAL
TECNOLOGIA EIRELI - CNPJ n. 23.109.142/0001-97, para que seja reformada a decisao
da Pregoeira que habilitou e declarou como vencedora do Pregdo Eletronico n. 6/2023 a
empresa TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA - CNPJ n.
38.423.897/0001-39.

Face ao ndo conhecimento do recurso interposto pela Licitante MAXX PROJETOS E
CONSULTORIA EM TI LTDA, CNPJ n. 12.900.948/0001-82, por falta de atendimento a
requisito de admissibilidade recursal; seguimos com a andlise do recurso admitido da
Recorrente OMNICENTRAL TECNOLOGIA EIRELI - CNPJ n. 23.109.142/0001-9.

A recorrente apresentou em sua peca recursal os seguintes argumentos:

a) Que a empresa Recorrida ndo apresentou atestados de capacidade técnica que
confirmem sua capacidade para execugio do objeto licitado;

b) Que em consulta aos atestados e visitando os servicos comprovados pelos
atestados ndo foi possivel identificar o uso de API Oficial, motivo pelo qual,
entende a recorrente que o atestado de capacidade técnica ndo atende sua fungao
comprobatdria de capacidade técnica nos termo de Edital.

I1- DA INSTRUGCAO DO PROCESSO

O Processo Licitatério n. 68/2023 foi recebido por esta autoridade munido de vasta
documentacao, do qual destaco:

a) Estudo Técnico Preliminar;

b) Termo de Referéncia;

c) Edital;

d) Recursos;

e) Contrarrazdes;

f) Juizo de Admissibilidade recursal (realizado pela Pregoeira);
g) Parecer Juridico.
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I1I- DA CONVICCAO, MOTIVACAO E FUNDAMENTACAO DA DECISAO
3.1 Da Analise do Processo Licitatorio
3.1.1 Dos Documentos Acostados

Compulsando os autos verifico o teor do objeto licitado e as exigéncias contidas no Edital
do Pregao Eletronico. Entendo que todas as exigéncias ali realizadas visam resguardar a
Administracdo Publica para uma contratacdo futura que atenda as necessidades desta
Autarquia.

0 processo licitatério n 68/2023 foi objeto de apreciacio devidamente analisado pelo
Setor Juridico nao existindo, sob ele qualquer impugnacdo apontada quando oportunizada
aos cidadaos, corroborando a legitimidade e lisura dos termos do Edital.

3.1.2 Da Admissibilidade Recursal
Detendo-se exclusivamente aos requisitos de admissibilidade entendeu a Pregoeira:

1) Que a Recorrente MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA, CNPJ n.
12.900.948/0001-82 deixou de apresentar sua inten¢do de recorrer em face da Licitante
TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA - CNP] n.
38.423.897/0001-39 e, por tal motivo, precluiu seu direito ao recurso em face da referida
licitante em virtude de desatengdo ao preceituado no art. 165 da Lei n. 14.133/21, abaixo
transcrito:

Art. 165. Dos atos da Administracdo decorrentes da aplicacdo desta
Lei cabem:

§ 12 Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas
alineas “b” e “c” do inciso I do caput deste artigo, serdo observadas as
seguintes disposicdes:

I - a intengdo de recorrer deverd ser manifestada
imediatamente, sob pena de preclusdo, e o prazo para
apresentagdo das razdes recursais previsto no inciso I do caput deste
artigo serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitagdo ou, na hipétese de adog¢do da inversdo de
fases prevista no § 12 do art. 17 desta Lei, da ata de julgamento; (grifo
nosso)

Ante o exposto, nao conhecendo o recurso da Licitante MAXX PROJETOS E CONSULTORIA
EM TI LTDA, CNPJ n. 12.900.948/0001-82 por falta de tempestividade, bem observado
pela Pregoeira, conforme consignado na Ata da Sessdo do Pregdo (Termo de Julgamento),
disponivel no site de compras publicas do Governo Federal.

2) Que a Recorrente OMNICENTRAL TECNOLOGIA EIRELI - CNPJ n. 23.109.142/0001-97
apresentou sua intencdo de recorrer em face da Licitante TYKHE SOLUCOES E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA - CNPJ n. 38.423.897/0001-39 nos ditames da
lei 14.133/2021 observando todos os requisitos de admissibilidade e, por tal motivo, teve
seu recurso conhecido.
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Por fim, a Pregoeira submeteu o pleito a esta autoridade conforme preconizado no artigo
165 § 22 da Lei 14.133/2021 para decisao.

3.1.3 Da Analise Das Alegac¢des Da Recorrente

Explorando os termos do recurso apresentado pela empresa OMNICENTRAL TECNOLOGIA
EIRELI - CNPJ n. 23.109.142/0001-97, em relacdo as alegacdes e motivagdes nele
contidos, exponho o que segue:

e (Quanto a alegacdo de que a empresa Recorrida ndo apresentou atestados de
capacidade técnica que confirmem sua capacidade para execu¢do do objeto
licitado:

A Licitante TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA no dia
05/12/2023 as 10h29min foi convocada para enviar a proposta com os valores
atualizados. A proposta foi remetida as 10h38min, acompanhada de outros documentos,
dentre eles, dois Atestados de Capacidade Técnica.

O primeiro atestado foi expedido pela Prefeitura de Araucaria/PR, datado de 05/01/2023
cujo objeto é:

“Servigo de disponibilizagdo de solugdo tecnoldgica para gestdo
do atendimento automatizado e multicanal, dos servigos de
WhatsApp (WhatsApp Business API), Facebook Messenger
(Ferramenta de mensagem direta do Facebook) e Chatbot
sendo 150 licencas de acesso simultdneo com até 8.100
atendimentos mensais, ativagcdo e treinamento de uso da
ferramenta para as dreas de atendimento.”

0 segundo atestado foi emitido pelo Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte -
TRE/RN, datado de 28/08/2023 cujo objeto é :

“Prestou os servigos continuados omni channel em nuvem para
comunicacdo com redes sociais, aplicativos de mensagens
diversos e WhatsApp Business de acordo com as especificagbes
do Termo de Referéncia e demais anexos do Edital do Pregdo
Eletrénico no 37/2022 - TRE/RN”

Ambos os atestados foram apreciados pelo setor de Tecnologia da Informacdo do
CREMER] e constatado que o objeto neles descritos possuiam similaridade com o objeto
deste pregdo; portanto apto a comprovar a aptidao da Licitante para execugdo do servico
licitado.

Nesse toar, temos que a similaridade comprovada pelos atestados de capacidade técnica
com o objeto da licitacdo ja sdo habeis a corroborar a capacidade da empresa.

Vejamos o que dispde o Instrumento Convocatdrio do certame no item 8.2.4 do Anexo I -
Termo de Referéncia, no que tange a qualificacdo técnica:

“8.2.4. Qualificagdo Técnica:

8.2.4.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens
similares de complexidade tecnoldgica e operacional
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equivalente ou superior com o objeto desta contratacado, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptblico ou
privado.” (grifo nosso)

Nota-se que ndo ha no instrumento convocatério a obrigacdo de que o atestado deva ser
idéntico ao objeto licitado, sendo a alegacdo do Recorrente esvaziada por falta de
fundamentagdo que a sustente.

Acrescente-se que, toda Administracdo Publica deve submeter-se ao Principio da
Vinculacdo ao Instrumento Convocatério e vemos que o item do Edital acima transcrito
exige tdo somente a similaridade.

Os atestados devem comprovar a capacidade técnica dos licitantes em caracteristica
pertinente e compativel ao objeto que se esta licitando, ndo h3, repiso, no edital ou em
qualquer normativo legal determinacdo que o atestado deve contemplar objeto idéntico ao
da licitacao.

Corroborando o entendimento de que os atestados de capacidade ndo se prestam a
demonstrar que a Licitante tenha realizado objeto idéntico, mas tdo somente similar, é
conveniente citar o doutrinador Joel de Menezes NIEBUHR:

“Talvez a melhor prova que alguém tenha capacidade técnica
para fazer algo é demonstrando que jd o fez anteriormente. Por
isso, um dos principais quesitos tocantes a qualificagcdo técnica
diz respeito a exigéncia de atestados de capacitagdo técnica.
Isto é, o licitante deve apresentar documento iddéneo firmado
por entidade de direito publico ou de direito privado (...), cujo
teor ateste que ele jd executou objeto semelhante ao que
estd sendo licitado.” (grifo meu)

NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitacdo Publica e Contrato
Administrativo. 4. ed. Forum: Belo Horizonte, 2015. P. 417

Para consolidar a questdo da aceitacdo de atestados de capacidade técnica com
similaridade e ndo igualdade quanto ao objeto licitado; vejamos o reiterado
posicionamento do Tribunal de Contas da Unido - TCU, neste sentido:

Acordao N2 2382/2008 - TCU - Plenario/ Ministro Benjamin Zymler
0 art. 30, inciso II, da lei n? 8.666/93 estabelece que comprovagdo
de aptiddo para desempenho de atividade deve ser pertinente e
compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto
da licitagdo. A melhor exegese da norma é a de que a referida
comprovagdo de aptiddo deva ser demonstrada exclusivamente
mediante a comprovacao de servicos similares. (grifo meu)

Por fim, a Simula 263 do Tribunal de Contas da Unido, agrupando a vasta e sedimentada
jurisprudéncia daquela Corte de Contas, reconhece que é vedada a exigéncia de atestados
de capacidade técnica idénticos ao objeto licitado, bastando exigir atestados com
caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar proporg¢ido com a dimensao e
a complexidade do objeto a ser executado, conforme transcrito abaixo:
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SUMULA TCU 263: Para a comprovagdo da capacidade técnico-
operacional das licitantes, e desde que limitada, simultaneamente,
as parcelas de maior relevincia e valor significativo do objeto a ser
contratado, é legal a exigéncia de comprovagdo da execugdo de
quantitativos minimos em obras ou servicos com caracteristicas
semelhantes, devendo essa exigéncia guardar propor¢do com a
dimensdo e a complexidade do objeto a ser executado. (grifo meu)

Fica bem clara a posicao do TCU no sentido de que os Atestados devem comprovar que a
licitante tem aptidao técnica para executar o servico e ndo para demonstrar que servicos
idénticos foram realizados.

e Quanto a alegacdo de que em consulta aos atestados e visitando os servicos
comprovados pelos atestados ndo foi possivel identificar o uso de API Oficial,
motivo pelo qual, entende a recorrente que o atestado de capacidade técnica nio
atende sua funcdo comprobatoéria de capacidade técnica nos termo de Edital:

Como ja exposto em linhas pregressas, o atestado de capacidade técnica cumpre seu papel
quando demonstra aptiddo da empresa em executar determinada atividade. Restou
demonstrada a aptiddo da empresa apds apresentar objeto similar em seus atestados
devidamente aprovado pelo Setor de Tecnologia da Informacdo do CREMER] que
reconheceu que tais atestados sdo habeis a demonstrar a capacidade técnica da empresa.

Quanto a utilizacdo de API Oficial ndo é requisito habilitatério; portanto tal
obrigatoriedade devera ser observada pela Licitante no momento da execucdo e prestacdo
dos servicos ao CREMER].

Cabe ressaltar que em suas contrarrazdes, a empresa TYKHE SOLUCOES E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, CNPJ n. 38.423.897/0001-39 esclarece que os
servicos prestados para os dois drgidos publicos que expediram os atestados, se utilizam
da plataforma oficial. Informa¢do que a Recorrida comprova mencionando o Edital do
pregdo do TRE/RN, que traz a exigéncia da autorizacdo para operar o WhatsApp Oficial
junto a Meta/Facebook.

Ainda em suas contrarrazoes, a recorrida traz a luz o documento denominado ISV
WhatsApp que declara expressamente possuir autorizacdo do Facebook para agir como
ISV - Independent Software Vendor e trabalhar com a plataforma WhatsApp oficial.

Diante do histdrico acima e avaliando os autos do processo licitatério no que tange ao
procedimento licitatério; aos recursos; a manifestacio da area de Tecnologia da
Informacéo - TI do CREMER]J; e as contrarrazoes, firmo minha decisao.

IV - DA DECISAO

4.1 Analisando os autos do processo licitatério e a afericdo quanto juizo de
admissibilidade;

4.2 Considerando as alegag¢des trazidas em fase recursal;
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4.3 Considerando que nao ha pilar de sustentacdo na alegacdo de que os atestados ndo sao
habeis a comprovar a aptidio técnica da Licitante TYKHE SOLUCOES E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, CNPJ] n. 38.423.897/0001-39, que ja presta
servico similar para dois outros entes publicos;

4.4 Considerando que em sede de contrarrazdes a Recorrida esclarece que oferece o
servico em conformidade com as exigéncias contidas no Edital do Pregido n. 6/2023,

inclusive quanto ao uso oficial da plataforma Web integrada ao WhatsApp;

4.5 Considerando o Principio da Vinculacdo ao Instrumento Convocatério e da Isonomia;
DECIDO:

Esvaziando-se as alegacdes dos Recorrentes; manter a habilitagio da empresa TYKHE
SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, CNP] n. 38.423.897/0001-39
referente ao Pregdo Eletronico 6/2023, sendo a esta adjudicada e homologada o certame.

Rio de Janeiro, 21 de dezembro de 2023.

Conselheiro Walter Palis Ventura

Presidente
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